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Coordinación Atención Al Usuario                   
   
   Correo: 
caudtsi@gmail.com
        
 Telf. 2544/2547/1113
Cabaña #8
)

Semana 28/09/2018 al 04/10/2018

REDES Y TELEFONÍA
Ing. Castro Edward 
Viernes
· Consultoría Jurídica
· Reparación de dos puntos de red. 
· Laboratorio de Computación B 
· Reparación de troncal.
Lunes 
· Bienes-VPDS
· Registro de MAC de un equipo de computación en el almacén. 
· Reparación de dos puntos de red. 
· Cultura-VPDS 
· Reparación de un punto de red. 
· REUNELLEZ 
· Reparación del teléfono.  Numero?
Miércoles 
· Recursos Humanos
· Reparación de un punto de red.
· Configuración e instalación de un router.
· Secretaria General
· Reparación de un punto de red. 
· Servicio General de Mantenimiento 
· Reparación de un punto de red. 

Téc. Singer Yon 
Viernes
· Recursos Humanos- Asesoría Legal
· Realización de un tendido de cable para un equipo de computación nuevo para su conexión a internet.
· Reseteo de contraseña de usuario a un equipo de computación.


Lunes
· Ciencia Sociales
· Solución a problema de conexión a internet de dos equipos de computación debido a choques de IP.
· Instalación de un teléfono IP. 
· Administración Central 
· Reemplazo de cable a un equipo con problemas de conexión a internet.
Miércoles
· Recursos Humanos- Asesoría Legal
· Instalación del navegador Google Chrome.
· Medicina Alternativa
· Revisión a equipo con problemas de conexión a internet, se realizó el testeo al cable arrojando como resultado el buen estado del mismo, se diagnosticó que el problema se encuentra en la tarjeta del equipo. 
· Recursos Humanos- Nomina (Hora 2:30pm)
· Habilitación de un punto de red para un equipo nuevo. 
· Instalación de un teléfono IP.
· Configuración de una impresora en red. 
Jueves
· ARSE- OPSU
· Mapeo de un equipo nuevo, el mismo tiene conexión a internet. 
· Cubículo 22 
· Mapeo de un equipo nuevo, el mismo tiene conexión a internet.
· Instalación de un teléfono IP. 
· Mantenimiento 
· Instalación del teléfono IP. 
· Solución a problema de conexión a internet de un equipo.  
· Presupuesto 
· Identificación de un punto de internet sin conexión, el diagnóstico es de un cable dañado. 
· Consultoría Jurídica (Hora 3:00pm.)
· Revisión de Troncal de internet por problemas de conexión. 

Téc. Patiño José
Viernes
· Recursos Humanos
· Instalación de un router.

Lunes
· Ciencia Sociales
· Solución a problemas de conexión de internet. 

























SOPORTE TÉCNICO
Ing. Gómez Antonio
Viernes 
· Protocolo 
· Al usuario de un equipo de computación se le olvido la contraseña, se utilizó el CD quita contraseña y se le asignó una nueva contraseña a dicho equipo. 
Lunes
· Administración- Contabilidad
· Reconfiguración de impresora HP en red para dos equipos de computación. 
· Mantenimiento preventivo y correctivo de un equipo de computación con respaldo. 
· Detección de falla en monitor VIT. 
· Oficina ARSE 
· Realización de mantenimiento de contacto a la memoria RAM debido a que un equipo de computación no encendía. 
· Colocación de patch cord a un equipo de computación el cual no tenía conexión a internet.
Jueves 
· Administración- Contabilidad
· Instalación de fuente de poder a un equipo de computación. 
· Administración- Oficina de compra
· Instalación de fuente de poder a un equipo de computación. 

Ing. Jota Moisés
Viernes
· ARSE
· Reparación de equipo de computación sin encender 
· Habilitación de dos equipos en la red.
Lunes
· Secretaria General
· Formateo de dos equipos de computación. 
Miércoles
· Cubículo 22
· Revisión de equipos e impresoras.

Jueves
· ARSE
· Revisión de  equipos sin conexión.
· VPDS
· Configuración de equipo en impresora de red

Téc. Ochoa Carlos 
Viernes
· Contraloría
· Análisis y diagnóstico de un equipo de computación con virus de acceso directo  ¿? . 
Lunes
· Contraloría Interna
· Revisión y diagnóstico de funcionamiento de escáner el cual presentaba fallas en el cable USB. 
· DTSI Central 
· Levantamiento de información con respecto al número de secretaria. 
Miércoles
· Biblioteca
· Levantamiento de dirección física (MAC).
· Presupuesto 
· Levantamiento de dirección física (MAC).
· Testeo de cable de internet a un equipo de computación.
Jueves
· Programa de Creación Intelectual 
· Instalación de un equipo de computación.
· Relaciones Públicas
· Revisión de un equipo de computación por fallas en condensador de electrolito del slot de memoria RAM
· VPDS-Desarrollo Estudiantil
· Diagnóstico de un equipo de computación por memoria RAM. 

Téc. José Patiño
Viernes
· Recursos Humano
· Reseteo de contraseña de usuario de un equipo de computación.
Miércoles
· Cubículo 22
· Equipo con problemas de sistema Ubuntu, se realizó el informe de traslado a la Coordinación de Atención al Usuario.
Jueves 
· Cubículo 22
· Entrega del equipo con nuevo sistema operativo. 
· Administración Central
· Colocación de fuente de poder a un equipo de computación y se trasladó por fallas de corriente.

Téc. Ávila Jesús
Viernes
· Recursos Humanos
· Apoyo en la instalación de un router.
Lunes
· Recursos Humanos
· Culminación en la instalación de un router.
Miércoles
· DTSI
· Recuperación en sala técnica de un equipo VIT.
· Presupuesto
· Extracción de MAC para permisos con mercado libre. 
Jueves
· Relaciones Públicas
· Apoyo en el diagnóstico de un equipo de computación el cual no daba video.
· Biblioteca 
· Apoyo en la instalación de impresora de la Licenciada Zandra Díaz.
· Contraloría
· Diagnostico con problemas de un escáner en contraloría  



IMPRESORA Y CONSUMIBLES
TSU Álvarez Juan
Viernes
· Coordinación de Atención al Usuario
· Organización y limpieza de espacio de trabajo para revisión de impresoras, equipos y recargas de cartuchos de Toner.
Lunes 
· VPDS-Cultura
· [bookmark: _GoBack]Reparación y recarga de Toner HP 05ª el cual se sustituyó el rodillo magnético y la cuchilla magnética.
· DTSI-Central 
· Revisión y mantenimiento general de impresora HP Laser Color 1518.
· Sustitución del chip electrónico y recarga de cartucho Toner Negro HP 540 de impresora HP Laser Color 1518.
· Sustitución de cuchilla de limpieza del cartucho Toner HP Amarillo 542 de impresora HP Laser Color 1518.
· Limpieza, lubricación y descarte de Toner residuo quemado de cartuchos Toner HP Color Serie 540/541/542/543 en uso de impresora HP Laser Color 1518.
Miércoles
· Coordinación de Atención al Usuario-Telefonía y Redes
· Mantenimiento general e instalación de Impresora Laser Monocromática HP 1320.
· Sustitución de rodillo magnético y cuchilla magnética,  y recarga de Toner HP Laser 49ª.
Jueves 
· AEUNELLEZ 
· Recepción y Diagnostico de Impresora HP 1160, la cual luego de  la revisión se detectó que la falla se encuentra en la unidad Fusora. Se verificaron sensores y tarjeta lógica, los cuales están en buen estado. Se realizó un informe de recomendaciones.
· Unidad de Auditoria-VPDS
· Recepción  de impresora HP Laser Color CP2025, la cual presenta falla de no encender.

image1.png




image2.png




image3.jpeg




image4.jpeg




