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Semana 24/09/2018 al 27/09/2018



REDES Y TELEFONÍA
Ing. Castro Edward 
Lunes 
· Fondo Editorial
· Realización del reporte de la caída del número telefónico 5331872.
· Asignación e instalación del número telefónico 5460106 para reserva mientras CANTV soluciona la avería del reporte.
· Reparación de un puto de red.
Martes 
· Laboratorio de aguas
· Arreglo de un punto de red.
· Registro de MAC de un nuevo equipo.
· Reparación de troncal. 
Miércoles 
· Post-grado
· Levantamiento de información para zona Wifi.
· Reparación de dos puntos de red
· Configuración de un router.
Jueves 
· Sala Alma Mater
· Reparación de dos puntos de red.
· Arreglo de troncal.


Téc. Singer Yon 
Lunes
· Presupuesto
· Solución a un equipo sin conexión a internet debido jack dañado. 
Martes
· VPDS 
· Se solucionó el swicth sin conexión por problemas de corriente.
· Comedor
· Solución a dos equipos por problemas de conexión a internet.


· Post-grado
· Solución a cuatro equipos sin conexión a internet debido a la tarjeta Ethernet deshabilitada.
Jueves
· Rectorado
· Revisión a tres equipos por problemas de conexión a internet y configuración de impresora en red.

Téc. Ávila Jesús
Lunes
· Apoyo al reporte de la caída del punto telefónico.  
Martes
· Coordinación Atención al Usuario
· Apoyo en la recuperación de una sopladora.
· Laboratorio de Agua
· Apoyo en la instalación de un punto de internet que estaba dañado.
Miércoles
· DTSI-Central
· Apoyo en la identificación de una línea telefónica. 
Jueves
· SUNTRAUNELLEZ
· Restablecimiento de línea telefónica.   
· Biblioteca
· Extracción de Mac del equipo de computación a la licenciada Zandra Díaz. 


SOPORTE TÉCNICO
Ing. Gómez Antonio
Lunes
· Recursos Humanos
· Movilización de respaldo de un equipo de computación a otro equipo de computación de la jefatura.
Martes 
· OPEI
· Detección de falla en cuatro (4) disco duro con la aplicación Crystal Disk, a su vez se realizó el informe técnico y sugerencia para el reemplazo. 
Miércoles 
· Administración- Oficina de Compras. 
· Detección de falla en equipo HP, debido a un sobre voltaje eléctrico quemo la tarjeta madre por lo cual no enciende.
Jueves 
· Recursos Humanos
· Movilización, instalación y configuración de un equipo de computación de oficina de Asesoría Legal.

Ing. Jota Moisés
Lunes
· Cubículo 27
· Instalación de un equipo de computación.
Martes
· Administración- Contabilidad
· Revisión de equipo de computación el cual se diagnosticó que la fuente de poder dañada.
Miércoles
· Secretaria General
· Reinstalación de un sistema operativo Linux.

Jueves
· OPEI
· Reparación de tres equipos de computación.


Téc. Ochoa Carlos 
Martes
· Administración- Contabilidad
· Revisión de equipo de computación el cual se diagnosticó que la fuente de poder dañada.
Miércoles
· Recursos Humanos 
· Chequeo de integrado de red de un equipo de computación.
· Configuración de impresora en red.
Jueves
· Rectorado
· Configuración de impresora en red.

Coordinación Atención Al Usuario                   
      Correo: caudtsi@gmail.com         Telf. 2544/2547/1113
Cabaña #8
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