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Presente.

Me dirijo a usted para informarle sobre de la situación actual en del Sistema de Control de Usuarios del Comedor Universitario UNELLEZ en lo referente al hardware, software y planta física, esto, con la finalidad de que la problemática existente sea atendida a la brevedad posible, debido a que actualmente nos encontramos trabajando bajo condiciones desfavorables que impiden el normal funcionamiento de nuestras actividades. 
Es importante destacar que nuestra instalación fue objeto de robo durante el cambio de los techos en Barinas I y Barinas II, lo que trajo como consecuencia que nos viéramos en la obligación de poner en funcionamiento equipos que se iban a desincorporar por fallas y obsolescencia.
· Situación Comedor Universitario VPDS (Barinas).

· Hardware. El Sistema de Control de Usuarios del Comedor Universitario de este Vicerrectorado actualmente se encuentra en un estado crítico, ya que esta dependencia se encuentra funcionando con equipos que se encuentran finalizando su vida útil y que manifiestan fallas, además, estos no cuentan con las especificaciones adecuadas para ejecutar el software necesario para trabajar con el Sistema. Por otro lado el Sistema no cuenta con equipos o dispositivos de protección y de mantenimiento ininterrumpido de energía (UPSs o UPS-Regulador). 

· Software. Actualmente el Sistema requiere la inclusión u optimización de algunos módulos de uso administrativo como lo son por ejemplo:

· El perfeccionamiento del modulo de Inclusión de Comunicaciones. Este modulo no contempla los imprevistos durante un periodo de tiempo, como cortes del servicio y inasistencia del usuario o grupos de usuarios al servicio, provocando con ello la inclusión de la comunicación de forma segmentada por lapsos de tiempo para una sola solicitud, además, es necesario incluir un campo donde se especifique el código de la comunicación.
· La inclusión total de las fotos de los usuarios a la DB del Sistema. La DB del sistema requiere de la carga completa de todas las fotografías de los estudiantes para evitar el acceso al comedor de personas ajenas a la institución y la venta de la bandeja por parte de los beneficiarios. 
· La falta de carnet en un gran número de estudiantes, es imprescindible la carnetización total de todos los usuarios para mejorar la rapidez del acceso y la seguridad del sistema.
· Retardo en la validación del numero de cedula durante el acceso. Cuando se ingresa la cedula de un usuario, el sistema presenta un retado aproximado de 3 segundos en validar y mostrar la foto del estudiante, esto se traduce en que no se pueda confirmar y comparar el rostro con la foto rápidamente como se requiere.
· La carga de usuarios desde un archivo .txt presenta una falla que impide el registro por este medio. Dicho proceso es importante cuando se quiere ingresar al sistema comensales que no están en DUX pero son estudiantes, quienes por orden de las autoridades, son beneficiarios del servicio, como por ejemplo pasantes u estudiantes de otras instituciones.
· El sistema DUX de ARSE a través de la opción Actualizar Comedor no está registrando a usuarios que poseen números de identificación largos, como lo es por ejemplo los números de pasaporte. Tampoco DUX renueva los campos Tipo de Usuario y Carrera adecuadamente con la información vigente en dicha dependencia.
· Los módulos de reportes por día y por usuario presentan una falla, la cual consiste en que, cuando se solicitan estos, el sistema se tarda  demasiado tiempo en emitir el reporte. 
· La inclusión de fechas en el sistema es lenta. Las entradas deben presentar la fecha actual del sistema por defecto, a fin de agilizar la introducción de este tipo de campo en las ventanas de inclusión de datos.
· Es necesario ver los usuarios conectados a la base de datos. En el usuario administrador se requiere poder ver las conexiones existentes a la BD durante el proceso de registro.

· El modulo PGAdmin del sistema se encuentra inactivo. Este componente del sistema es importante para poder realizar el mantenimiento a la DB de forma remota.
· En cuanto a mobiliario y planta física:

· La Cabina Principal se encuentra en franco deterioro, lo cual afecta el estado de los equipos informáticos que allí se encuentran, como lo es por ejemplo los equipos de redes y las PCs que funcionan con la parte administrativa del sistema. 
· El mobiliario de las cabinas se encuentra deteriorado. Es necesario  el reemplazo de éste por otros de mayor resistencia al uso intensivo. 
· Falta de equipo de Aire acondicionado en la Cabina Principal. Debido al hurto ocurrido durante el cambio de techos, también fue sustraído el aire acondicionado el cual ambientaba este sitio de trabajo. Es de destacar que ahí se encuentran equipos que requieren baja temperatura para su funcionamiento, como por ejemplo los equipos de redes.

· Recomendaciones.

· El Comedor Universitario requiere actualmente de los siguientes equipos para responder a las necesidades existentes:
	Cantidad
	Descripción
	Observación 

	2
	Pc de escritorio con:

Procesador Intel Core Duo ó superior

Memoria RAM 2Gb

HD de 80 ó más Gb 

CD-W

Monitores de bajo consumo eléctrico. 
	Los PCs tienen que ser equipos robustos para trabajo intensivo. 

	4
	UPS 
	Estos deben tener capacidad de regulación de voltaje y protección contra los picos de corriente.

	1
	Power House
	Debe soportar o mantener a los cuatro equipos de computación encendidos durante 2 horas aproximadamente.

	1
	Impresora Multifuncional
	Esta impresora debe contar con scanner para digitalizar cualquier documento que se requiera.


· Las cerraduras  de la cabina principal deben ser cambiados por razones de seguridad, atendiendo a que ya han ocurrido violaciones a esta instalación y no se han cambiado éstas. Es importante destacar que los equipos que allí prevalecen forman parte de la red UNELLEZ y son de alto valor económico y estratégico, también es recomendable la instalación de algunas cámaras de seguridad debido a los continuos actos vandálicos que suceden en esta área y que no dejan evidencia alguna. 

· Se debe optimizar el proceso de carnetización para que los usuarios puedan fácilmente obtenerlo o reponerlo en caso de pérdida o deterioro.
· Es necesario optimizar el Sistema de Control de Usuarios sin sacrificar la velocidad de éste al momento de registrar los accesos al servicio. Esto es importante destacarlo debido a que  ya  el sistema trabaja con cierta lentitud.
· La inspección del área de trabajo para determinar el estado actual de la planta física del Sistema y así determinar las necesidades de éste para establecer un plan de reacondicionamiento del entorno físico.
· La adquisición  de un aire acondicionado de 12000 btu para  la Cabina Principal del comedor universitario para mejorar el ambiente de trabajo y la preservación de los equipos informáticos que allí existen.
· Dotación de material de oficina para el trabajo administrativo del sistema.
Sin más a que hacer referencia,

Atentamente

Ing. William Hernandez

Adm. Sistema de Control de Usuarios del Comedor UNELLEZ
