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PROYECTO: SISTEMA DE RECURSOS PARA LA FORMACION E
INTERCAMBIO ACADEMICO

ACCION ESPECIFICA: GERENCIA Y COORDINACION DE LOS
SERVICIOS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

UNIDAD EJECUTORA: COORDINACION DE TECNOLOGIA Y SERVICIOS
DE INFORMACION

DESCRIPCION:

La Coordinacién de Tecnologias y Servicios de Informacion (CTSI), funciona
como una unidad de asesoria y apoyo adscrita al Rectorado de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora”, encargada de planificar, coordinar, evaluar, desarrollar, dirigir vy
controlar las politicas, normas y estrategias, en materia de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion que requiere la Universidad.

Estara bajo la responsabilidad de un Jefe con rango equivalente a Jefe de
Programa designado por el ciudadano Rector de la UNELLEZ, quien deber&
ser Ingeniero o Licenciado en Sistemas, Informatica o carera a fin, con
experiencia en el area de Sistemas de Informacién y Comunicacion y
gerencia dentro de la Universidad.

MISION:

Consolidar una Plataforma de Tecnologia de Informacion y Comunicacion,
moderna, eficiente, segura y confiable que apoye la ejecucion de los
procesos de docencia, investigacion, extension, produccion y proyeccion
social de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” que permita proveer de manera efectiva, herramientas y
servicios para mejorar la productividad del talento humano, liderando la
investigacion, el desarrollo y la innovacién a través de alianzas con otras
Universidades, Gobierno, Industriay Comunidad, que estimulen el desarrollo
de laregion y el pais.
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VISION:

Ser el centro estratégico de referencia tecnoldgico lider que inspire y guie a
la Universidad en el desarrollo, adaptacion e innovacion de Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y la construccion de la sociedad
del conocimiento con un personal altamente capacitado y proactivo.

OBJETIVO GENERAL:

Dirigir, politicas y estrategias en materia de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, que garanticen la actualizacion tecnoldgica y los servicios de
informacion requeridos para el apoyo a la gestion académico-administrativa,
qgue permitan la consolidacion en el ambito corporativo de la Universidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Apoyar los procesos de docencia, investigacion, extension vy
produccién de la Universidad, con la implementacion de una
infraestructura tecnolégica acorde con las necesidades vy
requerimientos de informacion.

- Fomentar el desarrollo de sistemas de informacién y comunicacion
gue permitan a la universidad, enfrentar los cambios tecnoldgicos.

— Desarrollar el conocimiento libre como prioridad en materia nacional.

— Optimizar el uso de los recursos de tecnologias de informacion y
comunicacion a través de un servicio de calidad al usuario final.

— Ofrecer herramientas de hardware, software y asesorias técnicas a la
comunidad universitaria, que permitan el pleno desarrollo de las
actividades académico administrativas.

- Mejorar la competitividad institucional a través de la investigacion,
desarrollo e innovacién tecnolégica que contribuya a la construccion
de la sociedad del conocimiento inclusiva y genere valor agregado
para toda la comunidad universitaria y colectividad general.

- Formular y evaluar las politicas, directrices y estrategias en
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion, atendiendo los
lineamientos y requerimientos de la institucion y su integracion
funcional.

— Formular, evaluar y hacer seguimiento a la implantaciéon de nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, determinando de esta
forma que todas las adquisiciones se adecuen técnicamente a los
requerimientos de la institucion y a las normativas de las mismas.

- Mantener los sistemas e infraestructura operacional en Tecnologias de
Informacién para todos los servicios de voz y datos.

- Mantener la seguridad e integridad de toda la plataforma tecnoldgica,
los sistemas y los servicios de informacion.

— Asesorar a las distintas dependencias de la Institucién en la seleccion
de la Tecnologia y Servicios de Informacion.

— Formular planes de adiestramientos y actualizacion de los diferentes
usuarios en el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

- Controlar el cumplimiento de los contratos de servicios en Tecnologias
de Informacion y Comunicacion que existan entre la institucion y los
proveedores.

— Generar ingresos propios para financiar en forma total o parcial el
mantenimiento de la infraestructura de Tecnologia de la Institucién y
ofrecer mejores condiciones econémicas al personal que elabora en la
oficina acorde a los reglamentos existentes.

— Ofrecer Servicios de Informacién y dotacibn de Recursos de
Informacidén para el sector Académico y Administrativo.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

Organigrama. Centro de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
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Fuente: Coordinacibn de Tecnologia y Servicios de Informacion.
Organigrama aprobado en Consejo Directivo segun Acta N° 916, Resolucion
N° CD 2012/126 de fecha 03/03/2012, Punto N° 3.

LOGROS DE LA GESTION:

Para el Plan Operativo del Ejercicio Fiscal 2014, se planific6 en base a tres
lineas de accion: Planes Gerenciales, Atencidon a Usuarios, y Servicios de
Informacién y Comunicacion, las cuales se cumplieron en un 108%, 90,63%,
y 78,19% respectivamente, como se detalla a continuacion:
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En relacion con los Planes Gerenciales, se programaron 180 reuniones, de
las cuales se han ejecutado hasta el inicio del IV trimestre 195,
sobrepasando la meta, ya que para agilizar el desarrollo de los proyectos se
gestionaron mas reuniones a nivel gerencial tanto con las autoridades
universitarias, como de jefes de unidades académico - administrativas, asi
como con entes publicos y privados, a fin de dar mayor efectividad en el
cumplimiento de las metas propuestas.

Por otra parte, se planific6 atender aproximadamente 157.300 Usuarios, a
través de los servicios que se prestan a la comunidad Universitaria, de los
cuales se atendieron 142.560 Usuarios, aunque para el | trimestre, la
cantidad de wusuarios atendidos disminuyé0 debido al proceso de
mantenimiento y aspirado (limpieza) de las salas y laboratorios de
computacion, por el cambio de los techos de asbesto, lo cual ocasion6 que
se comenzaran a atender estudiantes a finales de Enero. Para el Il trimestre
se supero la meta atendiéndose a mayor cantidad de usuarios, debido al
incremento en las actividades de extension y docencia. Durante el dltimo
trimestre, se logro la dotacidon y actualizacion de los equipos de laboratorios
de computacion por parte del Ministerio del Poder Popular para la Educacién
Universitaria, lo que se traduce en un mejor y eficiente servicio, augurando
una mayor proyeccion para el ejercicio fiscal 2015.

En relacion con los Servicios de Informacion y Comunicacion, se planificaron
3.255 servicios para la comunidad universitaria, de los cuales se ejecutaron
hasta el 1V trimestre 2.545, debido a que algunos proyectos dependieron de
la aprobacion de recursos financieros para la adquisicion de equipos de
tecnologias que permitan la ampliacion de la Plataforma de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion de la Unellez en los 4 vicerectorados, sin
embargo, se ha logrado la configuracion e implementaciéon de nuevas
tecnologias.

Es importante sefalar, que aunque se presentaron limitaciones y obstaculos
en la ejecucién de las metas propuestas, muchas de ellas fueron solventadas
gracias al apoyo del equipo multidisciplinario de la C.T.S.I, asi como de las
gestiones eficientes que se realizaron a nivel gerencial y con entes
gubernamentales en pro del desarrollo de los proyectos planteados. En
resumen, es necesario resaltar, que la C.T.S.I como unidad de apoyo al
rectorado en materia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, a
logrado cumplir con las metas propuestas.

En este sentido se puntualizan los logros mas resaltantes en la gestion de
este afio, tal como se mencionan a continuacion:
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— A través de la realizacion de proyectos de dotacién de laboratorios y
mediante gestiones ante el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria, se logra la dotacion de 269 computadoras
para ser asignada a los laboratorios de computacion en los 4 vice-
rectorados y nucleos de la universidad.

— Se realiz6 ponencia sobre el Sistema SUCRETU, organizado en la
ciudad de San Juan de los Morros Estado Guéarico, donde se planted
la experiencia de la UNELLEZ, en la implementacién de dicho
sistema, siendo la Unica Universidad con cumplir los requerimientos
solicitados por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria y OPSU.

— Se dio apoyo conjuntamente con los infomdéviles del Ministerio de
Educacién Superior, el proceso de preinscripcion de los
intersemestrales de la UNELLEZ, durante los dias 6,7 y 8 de Agosto
para atender una poblacién estudiantil de 4000 alumnos.

- Se comenzd la instalacion del cableado de la Cabafia de los
JUVINEU.

- Desarrollo, implementacion del sistema de informacion y asesoria
para el plan nacional de formacion docente del Ministerio del Poder
popular para la educacion Universitaria.

- Se dio apoyo a las oficinas administrativas a través de la contingencia
realizada por los cambios en techos en el VPDS, para mantener en
alta los servicios y sistemas de los procesos administrativos.

— Anivel de Laboratorios de Computacion:

— Recuperacion de la iluminacién de los Laboratorios de Computacion
en 80%.

— Recuperacion de los espacios y laboratorios de computacion en
cuanto a la pintura en 90 % de los espacios.

— Mejoramiento del cableado, identificacion de los puntos de red,
mantenimiento preventivo y correctivo de los Switch.

— Dotacion de 5 Salas de Computacién en (Barinas, Guasdualito, Santa
Barbara, San Fernando y San Carlos).
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— Dotacién de 3 Laboratorios de Computacion con 26 computadoras
para cada espacio en Barinas, Santa Barbara y San Carlos.

— Recuperacién y cambio de lamparas de 5 Videos Beam para uso
académico en los laboratorios de computacion.

— Recuperacién de la Sala Campus
— En materia de Redes:

- Adquisicion de un switch cisco WS-C4507R+E en el centro de datos
de la UNELLEZ Barinas, Municipio Barinas del Estado Barinas, con
una inversion de 890,000 Bs, y valorado en costo actual en 3,000,000
Bs., como dispositivo de distribucion principal para el mejoramiento de
la red y el acceso a los servicios de informacion y comunicacion, a fin
de proveer un alto desempefio de la infraestructura tecnologica,
beneficiando a la comunidad universitaria de aproximadamente 50.000
estudiantes, 5000 empleados, 1500 Profesores, en los cuatro
vicerrectorados.

- Configuracion e instalacion del dispositivo inalambrico ZONE FLEX
marca RUCKUS para la activacion de la zona WIFI libre en el area de
los pabellones I, II, Ill y IV de Barinas | y oficinas del VPDS, a fin de
dar conexibn y acceso a internet a la comunidad estudiantil
universitaria.

— Dotacion y configuracion del Switch Cisco Catalyst modelo WS-
C2960-24TT-L, a ser instalado en la sede administrativa Queseras del
medio del vice-rectorado V.P.R.D en San Fernando de Apure, para
activar la metro ethernet en dicha sede e interconectarla a la metro
LAN de la UNELLEZ.

— Se realizaron 18 puntos de red nuevos y se repararon 52 puntos, que
incluyé desde cambios en conectores hasta cambios de troncales de
datos que presentaban problemas e imposibilitaban el buen
funcionamiento de las unidades administrativas, lo cual permitio un
mejor acceso a la infraestructura de red y por ende de los servicios de
informacién y comunicacion.

— Se instalaron y configuraron 77 equipos nuevos entre impresoras y
computadoras, 13 mantenimientos correctivos y 92 preventivos a
equipos de computacién, a nivel de software y hardware, lo cual se
traduce en 182 usuarios satisfechos de los servicios.
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— A nivel de puntos de telefonia:

— Se realizaron tres grandes trabajos, producto de los dafios en el
cableado telefénico a partir de las reparaciones realizadas en Barinas
| y Barinas Il; asi mismo se repararon 28 puntos de telefonia
analdgica, permitiendo de esta manera la actualizacién y mejor acceso
al servicio telefonico dentro de la Universidad.

- En Barinas Il se repararon empalmes en ADS (armarios de
distribucion) para los numeros telefonicos del CIES, DOMO,
SIPROMA, acondicionandose la red interna de los mismos.

— En Barinas | se construyé acometidas telefénicas para el VPDS, en
sus oficinas Personal OBREROS y MANTENIMIENTO, Chequeo de
central telefénica de Administracion en el VPDS. Acondicionamiento
del ADS.

- Se construy6 acometidas telefénicas en el Dpto. de MISION SUCRE.

— Se construyeron puntos telefénicos temporales para el AUDITORIO y
PABELLON 4 de BARINAS |, para apoyar el taller de tecnologia y
evento del Ministerio del DEPORTE.

— Se chequearon y repararon puntos de telefonia para las oficinas de
Programa Educacion, Medicina Integral Comunitaria, Programa de
Ciencias Sociales, Archivo Central, Asociacion de Empleados,
Administracion , Tesoreria.

— Se reconstruyeron los puntos de enlace desde el distribuidor hasta la
red central del Sector de las Cabafas.

— Se realizaron nuevas cruzadas en ADS para la red central y local.

— Se realizé la identificacion de pares de red local para numeros
telefénicos y la Red Telefénica Central para los nimeros CANTV en el
distribuidor principal, con el fin de actualizar el directorio telefénico de
la UNELLEZ.

— Implementacion del modulo de seguimiento y control de consumo de
llamadas de los usuarios de la telefonia IP.

— Se identifico y etiqueto todo el cableado del centro de datos.

— Actualizacion del sistema de tarificacion de llamadas IP PCsistel de la
version 4.0 a la 6.0.
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A nivel de Sistemas de Informacion: Se desarroll6 el médulo de
actualizacion de Datos Personales de la Plataforma de Correo
Electronico UNELLEZ, mediante el cual se pudieron obtener de
manera digital los datos personales de 1919 empleados, incluyendo
todo el personal contratado aspirantes a pase a fijo.

Se desarrollé el Sistema de consulta de investigadores DataCrea
UNELLEZ, el cual permite mostrar al publico la base de datos de
lineas de investigacion e investigadores existentes en la UNELLEZ.
Mejoras en los médulos de consulta, permitiendo realizar consultas
por criterios adicionales acordes con los requerimientos de la
secretaria ejecutiva de investigacion.

Puesta en marcha de la Revista Digital Ezequiel Zamora con una
plataforma tecnologica probada y estable, para la publicacion
electronica de la produccion intelectual de la universidad en los 4 vice-
rectorados.

Realizacion del disefio de modelo del Carnet Institucional para los
estudiantes y personal administrativo, docente y obrero de la
Universidad, proceso mediante el cual se tomd en consideracion la
realizacion a color con codigo QR por Vice-rectorado.

Se instalé el sistema de videoconferencias de la Universidad, para
ofrecer el acceso a los servicios de videollamadas, conferencias,
eventos virtuales, entre otros, a la comunidad universitaria.

Se instalo la plataforma E_learning del programa nacional de
formacion, el cual permitird la capacitacion académica del personal
docente de la UNELLEZ en diferentes areas del conocimiento.

Se instalo la plataforma para el Curso Introductorio de los estudiantes
nuevo ingreso, con el fin de mostrar y explicar los servicios
académicos de la Universidad.

Creacion de formulario de concursos a través de la plataforma de
correo electronico, permitiendo realizar el proceso de solicitud de
inscripcion al concurso completamente en linea.

Se realizé un taller de capacitacion para el personal de Estudios a
Distancia, Servicio Comunitario, Radio UNELLEZ, Desarrollo
Estudiantil, Archivo y Consejo Directivo, sobre el uso del Sistema de
Gestidon de Correspondencia Pbox, para ofrecer un mayor control de la
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gestion de cuentas diarias en dichas unidades.

— Instalaciébn y mantenimiento de Slider informativo en portal Web
Unellez, este modulo permite tener un portal mas agradable y
aumentar el nimero de visitas.

— Realizacién de Censo Vehicular para el departamento de seguridad
Integral el cual permitira fortalecer las medidas de seguridad dentro de
la institucion.

— Disefio e implementacion del portal para JUVINEU, el cual sera la
herramienta de informacion por excelencia durante el desarrollo de
dichos juegos, asi mismo, se disefié y desarroll6 la imagen corporativa
para los JUVINEU, incluyendo logo, y manual corporativo.

— Se desarroll6 el Sistema para el ciclo de conferencias con motivo del
X Aniversario de la Carrera de Ingenieria en Petroleo, el cual permitid
inscribir a los participantes al evento de manera digital.

- Se Implementé el sistema de respaldos Rsync al Sistema de ARSE,
permitiendo con este nuevo esquema, optimizar el uso de disco
evitando el colapso de los respaldos y garantizando la seguridad de la
informacion, correspondiente a mas de 50,000 estudiantes de la
Universidad.

- Se desarrollo el Sistema de Inscripcion a Jornadas de Agroindustrial,
el cual permitié inscribir a los participantes al evento de manera digital.

— Se descentralizdé la administracion del correo electrénico en los vice-
rectorados.

— Actualizacién del portal para la UNELLEZ, de manera que permita
fortalecer el uso de los portales auxiliares, mejorar la galeria de
imagenes, administracion y publicaciéon de noticias, entre otros.

— Desarrollo de nuevas politicas y lineamientos para el impulso y uso de
los portales institucionales, asi como de las politicas de monitoreo de
uso de los servicios por parte del personal UNELLEZ.

— Implementacion de Calendario UNELLEZ en el portal, permitiendo a
relaciones publicas informar eficientemente acerca de las actividades
administrativas y académicas relevantes en la Universidad.

— Se realiz6 una renovacion general de la imagen corporativa de la CTSI
y sus departamentos.
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— Se renové el portal del Laboratorio de Aguas, y se realizé el portal de
Relaciones Publicas y sub portales.

— Se realiz6 el disefio y tipografia del sub programa Ingenieria,
arquitectura, tecnologia y departamento de bienes nacionales.

— Se realiz6 el disefio de la mascota “AYURAMI” JUVINEU 2014

— Se dio apoyo en disefio y servicio para las primeras Jornadas
Agroindustriales del Sub programa Agro y Mar.

— Se desarroll6 el sistema del Centro de Formacion politica, para el
Ministerio del Poder Popular en Ciencia y Tecnologia.

- Actualizacion y mantenimiento del Sistema de Biblioteca.

— Se puso en marcha el desarrollo del Sistema de Informacién médica
de SIPROMA: Se realizaron el 80% de los médulos relacionados con
la atencion médica y consultas, modulos administrativos para la
impresion de Memo, Cartas avales internas y mdltiples, recepcion de
facturas.

— Enrelacion con el Sistema de Gestion Administrativa (SIGA), se logro:

— Elaboracion e implantacion del nuevo médulo Ingresos y del mdédulo
de Chat Online para asistencia en linea en el SIGA

— Instalacién del nuevo servidor de bases de datos del SIGA y del
servidor Web de Administracion

— Elaboracion de Formularios de Consulta via WEB para proveedores
de las ordenes Retencién del ISLR, del IVA, del SATEB, y del SAMAT

— Instalaciéon del nuevo servidor Web del VPDS
— Instalacion del nuevo servidor de Recursos Humanos
- Atencion y resolucion de 1128 incidencias del SIGA

- Instalacién de Software para asistencia remota en el VPDS y en las
areas de Administracion y Presupuesto.

- Instalacion del Servidor Web del VPA y creacién de Base de Datos,
para lo cual se estima atender entre 200 y 230 incidencias.
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OBSTACULOS Y LIMITACIONES:

Desde la limitacion Técnica:

No se logr6 desarrollar el Sistema de Gestion del Plan Operativo
Anual de la universidad, por falta de programadores.

Los cambios en los techos de los laboratorios y salas de computacion,
no permitié6 cumplir la meta de usuarios atendidos para el | trimestre.

Falta de Programadores capacitados en Symphony, asi como falta de
asesorias con el departamento de programacion de CIDESA para
corregir los médulos que presentan fallas en el sistema SIGA.

Falta de equipos portétiles actualizados para la atencion de las
incidencias del SIGA, los actuales ya presentan el desgaste normal de
uso y manifiestan constantes fallas.

Falta de equipos para la asistencia remota a los Vice-rectorados en el
Sistema SIGA

En cuanto al mantenimiento y servicios generales de la infraestructura
de los laboratorios de computacién, los cuales dependen directamente
del Departamento de Mantenimiento de la UNELLEZ, provocando
serios retrasos en cuanto a las reparaciones de aires acondicionados,
problemas eléctricos y pintura, entre otros, ya que en la mayoria de
los casos no cuentan con los materiales para dichas reparaciones.

Desde la limitacion Presupuestaria:

Debido al presupuesto insuficiente y alto costo de los dispositivos, el
cual se incrementé de manera exorbitante durante el afio 2014, no se
pudo ampliar la capacidad de la Planta Eléctrica para el Centro de
Datos; asi como la adquisicion de dispositivos de alta gamma: Storage
Work para incrementar las necesidades de almacenamiento; SMART
NET CISCO, Switches CISCO para estabilidad y control de las redes,
dispositivos IPAM para la administracién de las direcciones IP en los
vice-rectorados a fin de mejorar la seguridad logica de las redes,
Puntos de control para los nucleos y vice-rectorados, instalacion de
fibra Optica para interconectar la red Unellez con espacios vitales para
la Universidad, dispositivos de seguridad, asi como servidores para
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cada uno de los vice-rectorados, siendo necesario y con caracter de
urgencia la adquisicion de switch capa 3 de alta gama para soportar el
alto trafico que circula actualmente por la metroethernet debido a que
los switches actuales son insuficientes y a corto plazo generan fallas.

Se instal6 el nodo de la metro cobre en la sede de Postgrado del VIPI
y el nucleo de tinaquillo, pero se estd a la espera de recursos
financieros para la compra de switches Cisco para su activacion.

Falta de adiestramiento al personal de tecnologia en el area de
virtualizacién, seguridad, desarrollo y programacion, debido a la
insuficiencia de presupuesto para adiestramiento en la Universidad.

No se contd con equipos de computacion en los consultorios y areas
médicas para la instalacion del Sistema de Informacion de SIPROMA,
por falta de presupuesto para la adquisicion de los mismos.

Desde la limitacion Politica:

Retraso en la discusion de politicas de tecnologia de informacion y
comunicacion por parte del Consejo Directivo de la Universidad.

Resistencia al uso de los servicios institucionales por parte de los
empleados Unellez.

No se pudo realizar el Sistema de Inventario para Bienes, por falta de
disposicion del personal de bienes para la prosecucion de este
proyecto.

LINEAS Y PLANES DE ACCION PARA EL EJERCICIO FISCAL (2015):

Gestionar la adquisicion de unidades de respaldo de energia UPS
para la implementacion en redundancia con los ya existentes en el
Centro de Datos de la UNELLEZ.

Gestionar la adquisicion de storage work con el propdsito de dar
respuesta a las necesidades de almacenamiento creciente que posee
la UNELLEZ.

Gestionar la adquisicion de puntos de control para los nucleos y
vicerrectorados a fin de mejorar la operatividad y seguridad de la red
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UNELLEZ.

— Gestionar la instalacion de fibra Optica para localidades de la
UNELLEZ con el fin de Interconectar a la red UNELLEZ espacios
vitales para la Universidad.

— Instalacién de dispositivos de seguridad para el centro de datos, con el
fin de obtener condiciones de seguridad fisicas para el Centro de
datos de la UNELLEZ.

- Gestionar la adquisicion del Smart Care ( O SMART NET) CISCO para
los dispositivos UNELLEZ con la intencion de lograr en el 2015 que
ante una contingencia o problema de los dispositivos de red de alta
gamma CISCO, se obtenga respuesta inmediata.

— Gestionar la sustitucién de switches de baja gamma por dispositivos
administrables CISCO en la Universidad, para el logro de la
estabilidad y control en las redes de la UNELLEZ.

— Gestionar la ampliacién de las zonas wifi de la UNELLEZ utilizando
dispositivos de alta capacidad para extender el servicio de internet a la
comunidad universitaria de manera mas eficiente.

- Generar planes de capacitacion para el personal CTSI de los
vicerrectorados en relacion a las herramientas tecnoldgicas existentes.

- Gestionar la adquisicion de un switch kvm de 8 puertos para la
adecuacion de los equipos instalados en un rack de piso en el centro
de datos.

— Gestionar la adquisicion de una fuente de poder redundante para el
switch cisco 4507R+E ubicado en el centro de datos

— Gestionar la adquisicion de un modulo de para el switch cisco
4507R+E para la integracién y ampliacion del anillo de fibra de la red
unellez

— Implementacion de nuevo portal para la UNELLEZ, que permita
fortalecer el uso de los portales auxiliares.

- Migracién de todos los portales institucionales a nuevo disefio.

— Redisefio del portal informativo de relaciones publicas con la finalidad
de mejorar la disposicion del contenido y la informacion.
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— Culminar la implementacién del sistema de informacién SIM en
SIPROMA.

— Actualizar la plataforma de correo electronico.

— Actualizar la versién de sistema operativo y servicios asociados de los
servidores Web, Correo electrénico, LDAP, SMS, Radio Unellez, Base
de datos, Portales y Utilidades.

— Estandarizar aplicaciones para que empleen un solo esquema de
programacion y adaptar el software existente a las nuevas versiones
de PHP.

— Mejoramiento de la disponibilidad de servicio de SMS.
— Implementacion de nueva version de software de Biblioteca PMB

- Redisefio y mejoramiento de Sistema DataCrea para la secretaria
ejecutiva de creacion intelectual.

— Actualizar version de plataforma de Blogs UNELLEZ.

— Disefar y desarrollar una aplicacién para contribuir con la gestion de
la informacién de los proyectos en desarrollo y en produccion “Sistema
de Sistemas”.

— Implementacion de nuevo sistema de directorio telefénico en linea.
— Sistema para la automatizacion del plan operativo anual (POA).

— Desarrollar politicas de uso de correo electronico.

— Desarrollar politicas de uso de portales institucionales.

— Desarrollar un manual de wuso para usuarios de portales
institucionales.

— Mantenimiento y soporte de sistema de cuentas diarias PBOX.
— Mantenimiento y soporte de sistema de inventario de oficinas SIO.
- Mantenimiento y soporte de sistema del parque tecnolégico SPAT.

- Mantenimiento y soporte de sistema de gestién de correo electrénico
Margarita.

— Disefio de formularios y censos en linea.
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— Creacion y actualizacion de Portales institucionales.

- Creacion y actualizacion de Blogs institucionales.

- Disefio de imagenes, botones, banner y logos.

— Respaldo de bases de datos, contenidos, logs y cadigos fuentes.

- Implementacion del Sistema SIGA en el VPA asi como la capacitacion
al personal del Dpto de Administracion y CTSI.

— Adiestramiento del personal CTSI VPDS para la atencion de
incidencias del SIGA en la sede principal y los diferentes Vice-
rectorados

— Elaboracién del Médulo de Ordenes de Compra del Sistema SIGA

- Integracion de Recursos Humanos con Presupuesto en el Sistema
SIGA

— Atenciéon de 1800 incidencias del SIGA.

— Instalacién del Servidor Web y Base de Datos para el Sistema SIGA
en el VPDR.

— La dotacion de 5 Laboratorios de Computacién, 3 Sala de
Computacion para Barinas.

— Dotacion de una sala de Computacion y un (1) Laboratorios de
Computacion para la Unellez Municipalizada en el Nula, Estado Apure.

- Dotacién de un Laboratorio de Computacion para el Programa
académico de Guasdualito Estado Apure.

— Dotacion de una Sala de Computacion para el Programa Académico
de Santa Barbara del Estado Barinas.

— Creacion del cableado de red de 3 laboratorios de computacion.
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PRESENTACION DE TABLAS YIO GRAFICOS DE LOGROS
ALCANZADOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2014

Cuadro N° 1 Porcentaje de metas cumplidas del POA 2014 del CTSI

Lineas de Accion

Planes

Servicios de Informacion

Usuarios

Fuente: Estadisticas de las Coordinaciones del CTSI.

Cuadro N° 2 Porcentaje de metas cumplidas del POA 2014 del CTSI

Lineas de Accion
Planes
Servicios de Informacion
Usuarios

Fuente: CTSI.

Cuadro N° 3 Porcentaje General de metas cumplidas del POA 2014 del CTSI

Lineas de Accién
Planes
Usuarios
Servicios de Informacion

Fuente: CTSI.
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Cuadro N° 4. Ejecucion | trimestre POA 2014 del CTSI

45000 42500

40000
35000 |
30000
25000
20000
15000
10000

5000 45 45 879 805

= Programado
B Ejecutado

Ejecutado

Planes Senicios Usuarios Lineas de Accion

Planificado

Cuadro N° 5. Ejecucion Il Trimestre POA 2014 CTSI

_— 57241

60000 — 51200

50000 —

40000

I Programado

30000 - W Ejecutado

Ejecutado

20000

10000
45 45 823 557
Ay A

Planes Senvcios Usuarios

Programado
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Ejecutado

Ejecutado

25000

20000

15000

10000

5000

45000
40000
35000
30000

25000
20000

15000
10000
5000

Cuadro N° 6. Ejecucion Il Trimestre POA 2014 CTSI

Programado
M Ejecutado
45 45 804 453
Planes Senicios Usuarios Lineas de Accidn
Programado
Cuadro N° 7. Ejecucion IV Trimestre POA 2014 CTSI
425001584
Programado
M Ejecutado
45 60 749 730
Planes Senicios Usuarios Lineas de Accién
Programado
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